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Abstrak 

 

Kajian ini meneliti faktor yang 

mempengaruhi keberkesanan perhubungan 

awam Islam berdasarkan perspektif al-

Quran dan al-Hadis. Kajian ini bertitik 

tolak daripada isu pemahaman konsep 

perhubungan awam Islam yang masih 

terbatas. Hal ini kerana pendekatan 

konvensional sering menjadi rujukan 

utama, sedangkan pendekatan 

berlandaskan Islam yang menawarkan 

prinsip dan nilai tersendiri turut wujud 

dalam bidang perhubungan awam. Untuk 

itu, pendekatan kualitatif melalui kajian 

perpustakaan digunakan dengan 

menganalisis terhadap teks-teks al-Quran 

dan al-Hadis serta penulisan-penulisan 

akademik berkaitan. Dapatan kajian 

menunjukkan empat faktor yang 

mempengaruhi keberkesanan perhubungan 

awam Islam iaitu (1) ketelusan dan 

kejujuran - siddiq, (2) keselarasan dengan 

nilai Islam - takwa, (3) menghormati 

sensitiviti budaya - adab dan (4) 

pengurusan krisis serta penyelesaian 

konflik - sulh. Penemuan ini memberikan 

panduan praktikal dalam membina 

hubungan yang harmoni antara organisasi 

dengan masyarakat selaras dengan prinsip 

Islam. 

 

Kata kunci: Keberkesanan; Perhubungan 

awam; Perhubungan awam Islam; Al-

Quran; Al-Hadis 

 
Abstract 

This study examines the factors influencing 

the effectiveness of Islamic public relations 

based on the perspective of the Quran and 

Hadith. The study originates from the issue 

of the limited understanding of the concept 

of Islamic public relations. This is due to 

the frequent reliance on conventional 

approaches as the primary reference, 

despite the existence of an Islamic 

approach offering its own principles and 

values within the field of public relations. 

To address this, a qualitative approach 
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through library research was employed, 

analyzing Quranic and Hadith texts as well 

as related academic writings. The findings 

reveal four factors influencing the 

effectiveness of Islamic public relations: (1) 

transparency and honesty - siddiq, (2) 

alignment with Islamic values - taqwa, (3) 

respect for cultural sensitivities - adab, and 

(4) crisis management and conflict 

resolution - sulh. These findings provide 

practical guidance for building 

harmonious relationships between 

organizations and communities in line with 

Islamic principles.  

Keywords: Effectiveness; Public relations; 

Islamic public relations; Al-Quran; Al-

Hadith 

Pendahuluan 

 

Dalam landskap global yang berkembang 

dengan pesat di mana maklumat mengalir 

dengan pantas, keperluan kepada 

perhubungan awam yang berkesan tidak 

boleh dipertikaikan. Dalam konteks kajian 

ini, perhubungan awam Islam merupakan 

satu tanggungjawab dan cabaran khususnya 

bagi organisasi berorientasikan Islam. Ini 

kerana, perhubungan awam Islam bukan 

sahaja berfungsi sebagai teras perhubungan 

sesebuah organisasi dengan masyarakat 

malah bertujuan untuk memupuk 

persefahaman, toleransi dan imej positif 

dalam kalangan khalayak awam dan 

sasarannya (Ridzuan et al., 2024). 

 

Walau bagaimanapun, pemahaman tentang 

konsep perhubungan awam Islam dalam 

kalangan organisasi masih terbatas. Ia 

sering kali dirujuk dari perspektif 

konvensional tanpa menitikberatkan 

prinsip Islam. Kajian terdahulu juga 

menunjukkan bahawa peranan agama 

dalam menentukan keberkesanan praktis 

perhubungan awam masih kurang diterokai 

(Mohd Thas Thaker, Mohd Thas Thaker 

dan Pitchay, 2018). Walaupun terdapat 

kajian berkaitan perhubungan awam Islam, 

namun beberapa isu masih dikenal pasti 

seperti kelemahan dari aspek ketelusan 

semasa praktis perhubungan awam Islam 

dalam organisasi (Farhana et al., 2021). 

Kelemahan ini menonjolkan perlunya 

penambahbaikan dalam penerapan prinsip 

perhubungan awam Islam. 

 

Justeru, kajian ini akan menganalisis faktor 

kedinamikan iaitu elemen-elemen yang 

mempengaruhi perhubungan awam Islam 

dengan memfokuskan kepada faktor yang 

mempengaruhi keberkesanannya. Ia 

dilakukan melalui penelitian terhadap teks 

al-Quran dan al-Hadis serta penulisan lepas 

yang berkaitan dengannya. Hakikatnya, 

teks al-Quran dan al-Hadis memberikan 

panduan yang tidak ternilai untuk umat 

Islam dalam kehidupan seharian. Ini 

memerlukan penelitian dan pemahaman 

yang mendalam terhadap unsur-unsur yang 

terkandung dalamnya serta bagaimana ia 

boleh diaplikasikan dalam konteks kajian 

ini. 

 

Secara amnya, perhubungan awam Islam 

yang berkesan bukan hanya berkaitan 

dengan mesej yang persuasif tetapi 

melibatkan pemahaman yang mendalam 

tentang prinsip yang mendasarinya serta 

sensitiviti budaya. Oleh itu, kajian ini 

mengambil pendekatan dengan meneliti 

teks al-Quran dan al-Hadis serta pandangan 

mengenainya untuk menerangkan 

bagaimana nas-nas ini dapat menjadi 

wacana pemangkin keberkesanan 

perhubungan awam Islam. 

 

Konsep Perhubungan dan Peranan  Awam 

Islam 

 

Frasa perhubungan awam terdiri daripada 

dua kata kunci iaitu ‘perhubungan’ dan 

‘awam’ yang mempunyai makna yang 

khusus dalam konteks disiplin ilmu bidang 

perhubungan awam. ‘Perhubungan’ dalam 

konteks ini merujuk kepada perihal 

berhubungan antara satu dengan yang lain 
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(Kamus Dewan, 2016). Dalam erti kata 

lain, ‘perhubungan’ merujuk kepada proses 

atau tindakan berinteraksi antara dua pihak 

atau lebih dengan tujuan untuk membina 

atau mengekalkan hubungan yang baik. 

 

‘Awam’ dalam konteks ini pula merujuk 

kepada pendekatan terbuka kepada semua 

pihak tanpa mengkhususkan kepada 

golongan tertentu (Kamus Dewan, 2016). 

Dalam hal ini, ‘awam’ mencakupi khalayak 

yang luas yang mana mereka terdiri dari 

pelanggan, pemilih, penduduk setempat 

atau individu yang boleh dipengaruhi dan 

mempengaruhi pengoperasian sesebuah 

organisasi.  

 

Oleh itu, apabila digabungkan menjadi 

perhubungan awam, ia merujuk kepada 

interaksi strategik yang bertujuan untuk 

mengurus dan mengekalkan hubungan 

antara organisasi dengan masyarakat. 

Dalam hal ini, ia melibatkan proses 

penyebaran maklumat dan interaksi bagi 

meraih sokongan seterusnya 

membangunkan imej dan reputasi yang 

baik dalam kalangan masyarakat (Podnar & 

Golob, 2009).  Sesuai dengan pengkajian 

dalam bidang perhubungan awam yang 

semakin mendapat perhatian dalam 

kalangan cendekiawan dan penyelidik, 

ramai pengkaji telah mengajukan pelbagai 

definisi untuk menjelaskan mengenai 

perhubungan awam antaranya L’Etang 

(2008), Cutlip et al. (2000) serta Jefkins 

(1998). 

 

Justeru, perhubungan awam boleh 

dirumuskan sebagai satu konsep atau 

disiplin ilmu yang berkaitan dengan 

pengurusan interaksi dan hubungan antara 

organisasi atau organisasi dengan pelbagai 

pihak berkepentingan atau khalayak awam. 

Matlamat utama perhubungan awam ini 

adalah untuk membangun, memelihara dan 

memperkuat hubungan yang positif antara 

organisasi dan masyarakat secara efektif 

dan beretika.  

Berdasarkan takrifan perhubungan awam di 

atas, perhubungan awam konvensional dan 

perhubungan awam Islam cenderung dilihat 

serupa. Secara makronya, ia mungkin 

kelihatan seragam namun apabila dianalisis 

secara lebih mendalam, perbezaan asas 

seperti prinsip yang mendasarinya dapat 

dilihat terutama dalam aspek moral dan 

etika. 

 

Secara tradisinya, definisi perhubungan 

awam Islam tidak sebanyak perhubungan 

awam konvensional. Namun, keterbatasan 

penelitian ini tidak boleh dianggap sebagai 

penghalang atau menunjukkan bahawa 

perhubungan awam Islam adalah suatu 

praktis yang baru. Sebaliknya, ia 

merupakan satu amalan yang telah lama 

wujud dan berkembang dengan asas yang 

sudah lama bertapak dalam sejarah 

peradaban Islam. Ini menunjukkan bahawa 

praktis perhubungan awam Islam lebih 

berakar dalam nilai dan ajaran Islam yang 

telah diamalkan sejak zaman Nabi 

Muhammad SAW bukan suatu fenomena 

moden yang terpisah daripada tradisi. 

 

Menurut Ridzuan et al. (2021), 

perhubungan awam Islam didefinisikan 

sebagai satu fungsi pengurusan yang 

mempunyai perancangan yang strategik, 

pelaksanaan yang sistematik dan penilaian 

yang menyeluruh bagi mencapai matlamat 

yang ditetapkan melalui pembentukan 

jalinan muhibah antara organisasi dengan 

masyarakat berlandaskan prinsip yang 

terkandung dalam al-Quran dan Sunah serta 

tidak bertentangan dengan norma 

masyarakat. Definisi ini menekankan 

bahawa perhubungan awam Islam 

seharusnya dijalankan mengikut prinsip 

yang digariskan dalam al-Quran dan 

Sunnah serta selari dengan norma 

masyarakat.  

Hidayat dan Romdhoni (2021) pula 

mengemukakan pendefinisian yang lebih 

mendalam tentang perhubungan awam 

Islam dengan memberi penekanan terhadap 
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unsur-unsur rohani seperti sifat, watak, 

tingkah laku, peribadi dan nilai kejiwaan 

yang terdapat dalam diri manusia untuk 

mencapai kebahagiaan. Pendefinisian yang 

dikemukakan ini menunjukkan bahawa 

kualiti spiritual memainkan peranan yang 

sangat penting dalam membina hubungan 

yang lebih kukuh dan bermakna dengan 

masyarakat. Oleh itu, kualiti-kualiti ini 

tidak hanya mengarahkan kepada 

pencapaian objektif material tetapi juga 

membantu dalam mencapai kebahagiaan 

rohani dan kesejahteraan jiwa. 

 

Pendefinisian ini selari dengan 

pendefinisian yang dikemukakan oleh 

Aulia dan lain-lain (2022) yang melihat 

perhubungan awam Islam sebagai praktis 

yang bertujuan untuk menyebarkan 

maklumat antara individu, organisasi dan 

masyarakat berasaskan nilai, norma dan 

keperluan kemanusiaan dan spiritual. Hal 

ini menunjukkan bahawa perhubungan 

awam Islam bukan sekadar alat interaksi 

bersifat fizikal atau informatif tetapi juga 

sebagai medium untuk menyampaikan 

nilai-nilai yang berupaya memperkukuhkan 

hubungan dengan masyarakat. 

 

Sementara itu, menurut Sulvinajayanti 

(2018), perhubungan awam Islam 

didefinisikan sebagai usaha terancang dan 

berterusan yang bertujuan untuk 

membentuk hubungan yang harmoni antara 

organisasi dengan masyarakat berpandukan 

prinsip dan nilai Islam. Pendefinisian ini 

menekankan kepentingan perancangan 

strategik dan pelaksanaan yang berterusan 

dalam memastikan matlamat yang 

ditetapkan tercapai. Oleh itu, perhubungan 

awam Islam memerlukan komitmen jangka 

panjang dan tidak hanya menumpukan pada 

pencapaian matlamat jangka pendek. 

 

Pendefinisian ini selari dengan pandangan 

Haque dan Ahmad (2016a) yang melihat 

perhubungan awam Islam sebagai satu 

usaha yang berterusan dan dirancang untuk 

mewujudkan persekitaran yang harmoni 

antara organisasi dengan masyarakat. 

Menurut mereka, usaha ini bertujuan untuk 

membentuk komuniti Islam yang 

berpaksikan prinsip dan ideologi Islam. 

Mereka juga menekankan bahawa 

penerapan prinsip dan nilai Islam dalam 

setiap aspek perhubungan antara organisasi 

dengan masyarakat sangat penting untuk 

membina kepercayaan. Oleh itu, mereka 

berpendapat bahawa hubungan yang dibina 

atas dasar nilai-nilai Islam akan membawa 

kepada pembentukan masyarakat yang 

lebih sejahtera, harmoni dan saling 

menghormati. 

 

Di sisi lain, Mohamed Kirat (2015) 

menyatakan bahawa perhubungan awam 

Islam bertujuan untuk mewujudkan 

persekitaran yang sihat dan harmoni. Hal 

ini bukan sahaja dalam aspek interaksi 

tetapi juga dari aspek nilai murni yang 

seharusnya dipraktikkan dalam kehidupan 

seharian. Oleh itu, perhubungan awam 

Islam bukan sekadar proses penyebaran 

maklumat, tetapi juga sebagai alat untuk 

membentuk masyarakat yang lebih 

sejahtera dan berakhlak. Pendekatan ini 

diperkukuhkan lagi oleh Muḥammad Zain 

(2008) yang mendefinisikan perhubungan 

awam Islam sebagai usaha untuk 

membentuk hubungan yang harmoni antara 

organisasi dengan masyarakat.  

 

Secara keseluruhan, perhubungan awam 

Islam bukan sahaja dilihat sebagai satu 

bentuk interaksi atau penyebaran maklumat 

bahkan merupakan suatu usaha untuk 

membentuk hubungan yang harmoni dan 

berterusan berlandaskan prinsip-prinsip 

Islam. Ini memerlukan perancangan, 

pelaksanaan dan penilaian yang sistematik 

dan menyeluruh untuk memastikan 

matlamat yang ditetapkan dapat dicapai. 

Melalui pemahaman dan aplikasi yang 

tepat juga, perhubungan awam Islam 

mampu memainkan peranan penting dalam 

membina masyarakat yang lebih sejahtera, 
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dan harmoni. 

 

Secara dasarnya, perhubungan awam Islam 

mempunyai peranan yang sama dengan 

perhubungan awam konvensional iaitu 

untuk memastikan keberkesanan 

perhubungan antara organisasi dengan 

masyarakat. Dalam konteks ini, peranan 

perhubungan awam Islam menjurus kepada 

fungsi perhubungan awam Islam dalam 

memastikan proses interaksi antara 

organisasi dengan masyarakat berjalan 

dengan lancar. 

 

Penelitian mendapati bahawa tidak banyak 

kajian lepas yang membincangkan secara 

khusus berkaitan peranan perhubungan 

awam Islam. Adapun kajian yang sedia ada 

telah dilakukan oleh Mohamed Kirat 

(2015) serta Haque dan Ahmad (2016b).  

 

Menurut Mohamed Kirat (2015), 

perhubungan awam Islam berperanan 

sebagai wadah untuk mewujudkan 

persekitaran dan suasana yang sihat antara 

organisasi dengan masyarakat untuk 

mewujudkan umat Islam yang bercirikan 

keharmonian, kesefahaman dan saling 

menghormati berasaskan prinsip dan nilai 

Islam. Hal ini menunjukkan bahawa 

peranan perhubungan awam Islam 

bertujuan untuk membangun dan 

memperkuatkan hubungan yang positif 

dengan masyarakat secara keseluruhannya. 

 

Pernyataan ini berbeza dengan kajian yang 

dilakukan oleh Haque dan Ahmad (2016b) 

yang menyatakan bahawa perhubungan 

awam Islam berperanan sebagai panduan 

dalam melindungi hak pihak 

berkepentingan untuk memperoleh 

kepercayaan dan membina reputasi 

organisasi. Oleh itu, perhubungan awam 

Islam berperanan untuk membentuk 

organisasi yang berintegriti seterusnya 

membentuk dan mempertahankan 

kepercayaan masyarakat terhadapnya.  

 

Berdasarkan dapatan kajian terdahulu, 

perhubungan awam Islam berperanan untuk 

mencipta persekitaran yang bercirikan oleh 

prinsip dan nilai Islam serta 

mempromosikan keharmonian, 

kesefahaman dan perasaan saling 

menghormati dalam kalangan masyarakat. 

Oleh itu, kajian ini akan membangunkan 

penunjuk keberkesanan perhubungan 

awam Islam untuk meneliti sejauh mana 

peranan perhubungan awam Islam yang 

dijalankan mencapai matlamat yang 

ditetapkan. 

 

Prinsip Perhubungan Awam Islam 

 

Perhubungan awam Islam bukan sekadar 

berkaitan aktiviti penyebaran maklumat 

tetapi merujuk kepada suatu proses yang 

lebih luas. Ia melibatkan usaha membina 

hubungan yang kukuh, memupuk 

kepercayaan dan menegakkan standard 

etika yang tinggi. Walaupun prinsip 

perhubungan awam konvensional telah 

diterima secara meluas, namun mengenal 

pasti dan mengiktiraf kewujudan 

paradigma alternatif juga penting. Prinsip 

ini bukan sahaja relevan dalam konteks 

pengurusan maklumat semata-mata bahkan 

dalam membentuk suasana yang harmoni 

antara organisasi dengan masyarakat. 

 

Prinsip-prinsip yang mendukung 

perhubungan awam Islam berakar umbi 

daripada tradisi etika dan moral Islam yang 

bersifat holistik. Dalam hal ini, prinsip 

perhubungan awam Islam berfungsi 

sebagai kerangka panduan yang 

membimbing organisasi untuk berinteraksi 

agar selaras dengan nilai dan ajaran Islam. 

Hal ini bertujuan untuk memastikan segala 

urusan berkaitan perhubungan awam tidak 

hanya efektif tetapi juga beretika dan 

berpandukan wahyu. 

 

Terdapat beberapa kajian terdahulu yang 

mengkaji prinsip-prinsip perhubungan 

awam Islam. Antaranya seperti kajian yang 
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dilakukan oleh Ridzuan, Kamri dan Mohd 

Yusoff  (2021), Haque dan Ahmad (2016a) 

serta Mohamed Kirat (2015). Setiap kajian 

ini memberikan perspektif yang berbeza 

tetapi saling melengkapi dalam membina 

asas perhubungan awam Islam. 

 

Ridzuan et al. (2021) mengemukakan lima 

prinsip utama perhubungan awam Islam 

iaitu (1) mewujudkan persefahaman, (2) 

menegakkan kebenaran, (3) menunaikan 

janji, (4) menggunakan bahasa yang baik 

dan (5) menggunakan pendekatan yang 

sesuai. Dapatan ini menekankan aspek 

integriti, hikmah dan berakhlak dalam 

membentuk hubungan yang harmoni antara 

organisasi dengan masyarakat. Hakikatnya, 

prinsip-prinsip ini bukan sahaja memenuhi 

keperluan praktis dalam perhubungan 

awam tetapi juga selaras dengan ajaran 

Islam yang mementingkan kejujuran, 

kesantunan dan keadilan.  

 

Sementara itu, Haque dan Ahmad (2016a) 

mengenal pasti sembilan prinsip yang lebih 

luas, iaitu (1) kebaikan, (2) kepentingan 

umum, (3) kebenaran, (4) ekuiti, (5) 

keseimbangan dan keadilan, (6) ketelusan, 

(7) disetujui, (8) menghindari perkara 

buruk dan (9) ketakwaan. Elemen-elemen 

ini mencerminkan keunikan perhubungan 

awam Islam yang menekankan aspek 

kesejahteraan bersama serta kepentingan 

moral dan etika Islam dalam setiap 

tindakan. Prinsip-prinsip ini menggariskan 

betapa pentingnya nilai-nilai seperti 

keadilan, kesaksamaan, dan kebenaran 

dalam membentuk dasar-dasar komunikasi 

yang bukan sahaja memenuhi keperluan 

praktikal, tetapi juga mendalam dalam 

aspek moral dan spiritual. 

Mohamed Kirat (2015) pula mengusulkan 

lapan prinsip utama dalam perhubungan 

awam Islam, iaitu (1) demokrasi, (2) 

ketelusan, (3) akauntabiliti, (4) 

tanggungjawab sosial, (5) memperkukuh 

perpaduan sosial, (6) memupuk rasa 

gabungan dan kesetiaan kepada 

masyarakat, (7) keikhlasan dan (8) 

kebenaran. Kajian ini menyoroti nilai-nilai 

demokrasi dan keadilan sosial dalam 

perhubungan awam Islam, yang seharusnya 

diterapkan dalam setiap interaksi untuk 

memastikan hubungan sosial yang 

seimbang, adil, dan penuh integriti. 

Elemen-elemen seperti ketelusan dan 

akauntabiliti sangat penting dalam 

memastikan setiap tindakan yang diambil 

dalam perhubungan awam boleh 

dipertanggungjawabkan kepada 

masyarakat dan sesuai dengan kehendak 

Islam. 

 

Ketiga-tiga kajian yang dianalisis 

menonjolkan prinsip perhubungan awam 

yang berpaksikan ajaran Islam sebagai teras 

dalam membentuk perhubungan yang 

harmoni antara organisasi dan masyarakat. 

Prinsip-prinsip ini tidak hanya memberi 

panduan praktikal tetapi juga 

mencerminkan nilai-nilai moral dan 

spiritual yang tinggi. Berdasarkan kajian-

kajian terdahulu tersebut juga, empat faktor 

yang mempengaruhi keberkesanan 

perhubungan awam Islam dikenal pasti 

iaitu ketelusan dan kejujuran (Siddiq), 

keselarasan dengan nilai Islam (Takwa), 

menghormati sensitiviti budaya (Adab) dan 

pengurusan krisis serta penyelesaian 

konflik (Sulh). Keempat-empat faktor ini 

saling berkait rapat dan berfungsi sebagai 

asas kepada penentu keberkesanan 

perhubungan awam dalam konteks 

masyarakat yang pelbagai serta memberi 

impak yang signifikan dalam membentuk 

hubungan yang harmoni dan beretika. 

Ketelusan dan kejujuran (Siddiq) 

merupakan elemen yang paling penting 

dalam perhubungan awam Islam. Dalam 

kajian Ridzuan, Kamri dan Mohd Yusoff 

(2021), mereka menekankan bahawa 

menegakkan kebenaran dan menunaikan 

janji merupakan asas dalam membina 

hubungan yang berkesan dengan 

masyarakat. Hal ini selaras dengan nilai 

ketelusan yang diterangkan oleh Haque dan 
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Ahmad (2016a) di mana ketelusan dalam 

tindakan dan interaksi adalah penting untuk 

memastikan organisasi tidak 

menyembunyikan maklumat atau 

memanipulasi situasi. Mohamed Kirat 

(2015) pula menggariskan pentingnya 

akauntabiliti dan ketelusan dalam setiap 

tindakan. Hal ini berupaya memberi kesan 

langsung terhadap reputasi dan kredibiliti 

organisasi. Ketelusan dan kejujuran bukan 

sahaja membina kepercayaan masyarakat, 

tetapi juga memastikan komunikasi yang 

dilaksanakan adalah benar dan boleh 

dipertanggungjawabkan seiring dengan 

ajaran Islam yang menekankan keadilan 

dan integriti. 

 

Keselarasan dengan nilai Islam (Takwa) 

juga menjadi elemen penentu keberkesanan 

perhubungan awam Islam. Nilai takwa 

yang digariskan oleh Haque dan Ahmad 

(2016a) mengarahkan setiap tindakan 

dalam aktiviti perhubungan awam perlu 

dilakukan dengan penuh ketelusan dan 

berlandaskan ajaran Islam. Hal ini 

menunjukkan bahawa perhubungan awam 

bukan hanya bertujuan untuk mencapai 

hasil praktikal semata-mata tetapi juga 

mesti mengutamakan dimensi moral dan 

spiritual. Ridzuan, Kamri dan Mohd Yusoff 

(2021) turut mengaitkan aspek integriti, 

hikmah dan berakhlak sebagai teras dalam 

membina hubungan yang positif dengan 

masyarakat. Keselarasan ini memastikan 

bahawa setiap keputusan yang diambil oleh 

organisasi tidak hanya mengutamakan 

keberkesanannya semata-mata bahkan turut 

mendahulukan kepentingan moral dan etika 

Islam dalam setiap interaksi yang terjalin. 

 

Menghormati sensitiviti budaya (Adab) 

turut merupakan elemen penting. Ia 

sebagaimana dapatan Ridzuan, Kamri dan 

Mohd Yusoff (2021) yang menekankan 

penggunaan laras bahasa yang baik dan 

pendekatan yang sesuai dalam setiap 

interaksi. Hal ini berkait rapat dengan 

keperluan untuk memahami dan 

menghormati nilai-nilai budaya dan sosial 

masyarakat yang pelbagai. Haque dan 

Ahmad (2016a) turut menyatakan bahawa 

elemen keseimbangan dan menghindari 

perkara buruk adalah penting dalam 

memastikan setiap tindakan yang diambil 

tidak menyinggung perasaan mana-mana 

pihak. Hakikatnya, menghormati sensitiviti 

budaya bukan sahaja mengelakkan konflik 

dan ketegangan tetapi juga memastikan 

hubungan yang dibina berlandaskan adalah 

berasaskan kesopanan, adab dan saling 

menghormati antara satu sama lain. 

 

Pengurusan krisis dan penyelesaian konflik 

(Sulh) merupakan elemen yang perlu diberi 

perhatian dalam perhubungan awam Islam. 

Elemen ini menjadi sangat relevan dalam 

situasi di mana organisasi perlu menangani 

krisis atau konflik yang berlaku. Dalam hal 

ini, Ridzuan, Kamri dan Mohd Yusoff 

(2021) menyatakan perlunya mewujudkan 

persefahaman dan menegakkan kebenaran. 

Hal ini berkait rapat dengan kaedah 

menangani konflik. Dalam hal ini, 

Mohamed Kirat (2015) menggariskan 

pentingnya memperkukuh perpaduan sosial 

dan memastikan setiap tindakan diambil 

dengan penuh tanggungjawab. Dalam 

konteks Islam, penyelesaian konflik harus 

dilakukan dengan cara yang aman dan 

penuh hikmah. Ia bertujuan untuk 

memulihkan hubungan dan mencapai 

kesepakatan yang membawa manfaat 

bersama tanpa menimbulkan perpecahan. 

Keberkesanan pengurusan krisis dan 

penyelesaian konflik ini penting dalam 

memastikan hubungan yang stabil dan 

harmoni antara organisasi dengan 

masyarakat. 

 

Metodologi 

 

Kajian ini mengguna pakai pendekatan 

kualitatif iaitu dengan menggunakan kajian 

perpustakaan. Ia melibatkan usaha 

pengumpulan, penelitian dan 

penganalisisan maklumat-maklumat yang 
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berkaitan dengan topik ini. Maklumat-

maklumat berkenaan didapati daripada teks 

al-Quran dan al-Hadis serta penulisan-

penulisan lain yang berkaitan dengannya. 

Kesemua sumber yang diperoleh akan 

dianalisis secara kontekstual bagi mengolah 

data yang telah dikumpulkan. Analisis 

secara kontekstual bukanlah suatu kaedah 

yang baharu bahkan mendapat tempat 

dalam analisis yang berhubung kait dengan 

teks al-Quran dan al-Hadis (Kerwanto, 

Fikri Al-Hasani dan Hamdan, 2024). Selain 

itu, analisis ini juga memainkan peranan 

penting untuk memastikan data yang 

dikumpulkan dapat dianalisis dengan teliti 

dan sesuai dengan topik yang dikaji.  

 

Langkah pertama bagi analisis ini ialah 

melalui pengenalpastian dan pemilihan 

sumber. Dalam kajian ini, sumber utama 

yang digunakan adalah teks al-Quran dan 

al-Hadis serta penulisan-penulisan lain 

yang berkaitan dengan topik ini. Pemilihan 

sumber dilakukan secara kritikal dengan 

memastikan kesahihan sumber tersebut. 

Setelah sumber dikenal pasti, langkah 

seterusnya ialah pengumpulan data 

berdasarkan tema yang ditetapkan. Pada 

peringkat ini, pengkaji akan meneliti 

kandungan setiap sumber berdasarkan tema 

yang ditetapkan seperti ayat-ayat al-Quran, 

hadis-hadis dan juga penjelasan daripada 

para sarjana. Pengumpulan data ini 

memerlukan pembacaan yang mendalam 

untuk memastikan ia boleh disesuaikan 

dengan tema yang ditetapkan.  

 

Setelah itu, penyimpulan boleh dilakukan 

bagi memberi gambaran yang jelas tentang 

relevansi elemen tersebut dalam membina 

hubungan yang harmoni dan beretika antara 

organisasi dengan masyarakat. Walau 

bagaimanapun, setiap data yang diperoleh 

perlu dianalisis dengan merujuk kepada 

konteks asalnya. Hal ini bagi memastikan 

tafsiran yang diberikan adalah tepat dan 

relevan serta sesuai tema yang 

dikemukakan. Proses ini amat penting 

untuk memastikan bahawa tafsiran yang 

dibuat tidak hanya bersifat literal tetapi juga 

mengambil kira situasi yang melatari kajian 

ini.  

 

Dapatan dan Perbincangan 

 

Ketelusan dan Kejujuran (Siddiq) 

 

Ketelusan dan kejujuran atau dalam bahasa 

arab dikenali sebagai siddiq adalah faktor 

penting yang mempengaruhi keberkesanan 

perhubungan awam Islam. Menurut Hasiah 

(2014), ketelusan dan kejujuran boleh 

dilihat dalam tiga keadaan iaitu (1) 

kebenaran yang tiada kompromi, (2) 

ucapan dibuktikan dengan perbuatan dan 

(3) sesuatu yang baik selama-lamanya. Ini 

memberi pandangan yang jelas mengenai 

bagaimana unsur-unsur ini seharusnya 

dihayati dan diamalkan dalam kehidupan 

seharian. Firman Allah SWT: 

 

ِينَ هُمۡ عَنِ ٱللذغۡوِ مُعۡرضُِونَ    وَٱلَّذ

 

Terjemahan: “Orang-orang yang 

menjauhkan diri dari (perbuatan 

dan perkataan) yang tiada 

berguna”. 

(Surah al-Mukminun 23:1-3) 

 

Ayat di atas menjelaskan tentang salah satu 

ciri-ciri orang mukmin yang berjaya ialah 

orang yang meninggalkan perbuatan dan 

perkataan yang tidak berguna. Dalam 

konteks perhubungan awam Islam, tegahan 

ini meliputi segala aspek interaksi yang 

menjurus ke arah pendustaan (Ismā‘īl ‘Amr 

Kathīr, 1992). Hal ini kerana, Allah SWT 

turut menegah umatnya dari 

mencampuradukkan antara kebenaran dan 

juga pendustaan. Justeru, tegahan ini 

mencakupi segala usaha yang menjurus ke 

arah manipulasi dan pemalsuan informasi 

dalam perhubungan awam. Tegahan ini 

selaras firman Allah SWT: 

 



177  I  2024 DECEMBER  I  GJAT  
ISSN: 2232-0474 I E-ISSN: 2232-0482 

http://jurnal.usas.edu.my/gjat/index.php/journal 

 
 

This journal is a member of and subscribes to the principles of the Committee on Publication Ethics (COPE) 

ْ ٱلَۡۡقذ  ْ ٱلَۡۡقذ بٱِلۡبََٰطِلِ وَتكَۡتُمُوا وَلََ تلَۡبسُِوا
نتُمۡ تَعۡلَمُونَ  

َ
 وَأ

 

Terjemahan: “Dan janganlah 

kamu campur adukkan 

kebenaran dengan kebathilan 

dan janganlah kamu 

sembunyikan yang benar itu 

sedang kamu mengetahui. 

(Surah al-Baqarah 2:42) 
 

Menurut Ismā‘īl ‘Amr Kathīr (1992), Allah 

SWT melarang umatnya dari mencampur 

adukkan antara kebenaran dan juga 

pendustaan. Dalam konteks perhubungan 

awam Islam, kredibiliti terhadap sesuatu 

maklumat adalah sangat penting. Justeru, 

dengan mencampur adukkan kebenaran dan 

pendustaan akan mewujudkan keraguan 

dalam kalangan masyarakat seterusnya 

berpotensi merosakkan kredibiliti 

organisasi. 

 

Nabi Muhammad SAW juga turut 

menuntut agar umatnya berlaku telus dan 

jujur dalam setiap perancangan dan 

tindakan. Hal ini sebagaimana sabda 

Baginda SAW: 

 

اللَّهِ صَلهى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلهمَ قاَلَ رَسُولُ 
عَلَيْكُمْ بِِلصِ دْقِ فإَِنه الصِ دْقَ يَ هْدِي إِلََ 
الْبِِ  وَإِنه الْبِه يَ هْدِي إِلََ الْْنَهةِ وَمَا يَ زاَلُ 
الرهجُلُ يَصْدُقُ وَيَ تَحَرهى الصِ دْقَ حَتَّه 

كُمْ  يقًا وَإِيَّه  وَالْكَذِبَ يكُْتَبَ عِنْدَ اللَّهِ صِدِ 
فإَِنه الْكَذِبَ يَ هْدِي إِلََ الْفُجُورِ وَإِنه 
الْفُجُورَ يَ هْدِي إِلََ النهارِ وَمَا يَ زاَلُ الرهجُلُ 
يَكْذِبُ وَيَ تَحَرهى الْكَذِبَ حَتَّه يكُْتَبَ 

ابًِ    عِنْدَ اللَّهِ كَذه
 

Terjemahan: Rasulullah SAW 

bersabda, “Kalian harus berlaku 

jujur, kerana kejujuran itu akan 

membimbing kepada kebaikan. 

Dan kebaikan itu akan 

membimbing ke syurga. 

Seseorang yang sentiasa berlaku 

jujur dan memelihara kejujuran, 

maka ia akan dicatat sebagai 

orang yang jujur di sisi Allah 

SWT. Dan hindarilah 

pendustaan kerana pendustaan 

itu akan membawa kepada 

kejahatan dan kejahatan itu akan 

menjerumuskan ke lembah api 

neraka. Seseorang yang sentiasa 

berdusta dan memelihara 

kedustaan, maka ia akan dicatat 

sebagai pendusta di sisi Allah 

SWT”.  

(HR. Muslim No. 4721). 

 

Secara asasnya, ketelusan dan kejujuran 

merupakan sifat Nabi Muhammad SAW 

(Madani, 2021). Justeru, sifat ini wajar 

didukung oleh umat Islam secara 

keseluruhannya. Hal ini kerana kejujuran 

merupakan salah satu daripada nilai Islam 

yang sangat penting untuk dipraktikkan 

dalam kehidupan seharian. Antara inti pati 

hadis ini ialah penekanan bahawa kejujuran 

akan membimbing kepada kebaikan dan 

kebaikan akan membawa pelakunya ke 

syurga (Tasbih, 2014). Ini kerana, 

penekanan terhadap elemen kejujuran 

sebagai dasar perlakuan sesuatu perkara 

akan membentuk kehidupan yang baik dan 

harmoni. 

 

Dalam konteks perhubungan awam Islam, 

kejujuran merupakan elemen yang sangat 

penting dalam membentuk perhubungan 

awam yang efektif untuk membangunkan 

kepercayaan dalam kalangan individu dan 

masyarakat. 

 

Keselarasan dengan Nilai Islam (Takwa) 
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Keselarasan dengan nilai Islam atau dalam 

bahasa Arab dikenali sebagai takwa 

merupakan konsep asas dalam agama 

Islam. Secara mudah, takwa bermaksud 
ketaatan kepada perintah dan larangan 

Allah SWT kerana takut, kasih dan hormat 

kepada-Nya (Kamus Dewan, 2016), 

 

Secara lebih terperinci, Ali Rida (1999) 

menyatakan bahawa takwa merupakan 

perasaan takut kepada Allah SWT. Hal ini 

berbeza dengan Rahman (1999) yang 

menyatakan bahawa takwa merupakan 

kawalan diri dari melakukan perbuatan 

yang menjurus ke arah noda dan dosa. Al-

Ṣobūnī (1999) pula menyatakan bahawa 

takwa bermaksud ketaatan, kepatuhan dan 

kesyukuran dengan penuh keikhlasan 

kepada Allah SWT. Tuntasnya, takwa 

merupakan refleksi dari rasa hormat dan 

ketakutan yang mendalam terhadap Allah 

SWT seterusnya memandu seseorang 

individu untuk melakukan kebaikan dan 

menjauhi perbuatan dosa. 

 

Dalam konteks ini, menghubungkan 

elemen keselarasan nilai Islam dengan 

bidang perhubungan awam Islam adalah 

amat penting dalam memahami bagaimana 

nilai-nilai Islam memainkan peranan dalam 

berinteraksi dan membangunkan hubungan 

antara organisasi dengan masyarakat. 

Tuntutan ini adalah sebagaimana firman 

Allah SWT: 
 

َ وَلۡۡنَظُرۡ  ْ ٱللَّذ ْ ٱتذقُوا ِينَ ءَامَنُوا هَا ٱلَّذ يُّ
َ
َٰٓأ يَ

 َ َۚ إنِذ ٱللَّذ َ مَتۡ لغَِد ٖۖ وَٱتذقُواْ ٱللَّذ ا قدَذ نَفۡسٞ مذ
ُۢ بمَِا تَعۡمَلوُنَ   خَبيُِ

 

Terjemahan: “Hai orang-orang 

yang beriman, bertakwalah kepada 

Allah SWT dan hendaklah setiap 

diri memperhatikan apa yang telah 

diperbuatnya untuk hari esok 

(akhirat); dan bertakwalah kepada 

Allah, sesungguhnya Allah SWT 

Maha Mengetahui apa yang kamu 

kerjakan”. 

(Surah al-Hashr 59:18) 
 

Menurut M. Quraish (2012), ayat ini 

menegaskan kepada setiap umat Islam 

untuk bertakwa kepada Allah SWT serta 

menjelaskan tentang keperluan untuk 

merancang tindakan dengan baik selari 

dengan tuntutan Islam. Justeru, dalam 

konteks perhubungan awam Islam, ia 

memerlukan perancangan yang strategik 

dan tindakan yang teliti selaras dengan 

nilai-nilai Islam. 

 

Selain itu, Nabi Muhammad SAW juga 

turut menekankan pentingnya keselarasan 

dengan nilai Islam dalam setiap gerik geri 

manusia sama ada dalam keadaan senang 

mahupun susah sebagaimana hadis 

Baginda SAW: 

 

عَنْ أَبِْ ذَر   جُنْدُبِ بنِ جُنَادَةَ وَأَبِ عَبْدِ 
هُمَا عَنْ  الرهحَْْنِ مُعَاذِ بْنِ جَبَل  رَضِيَ اللهُ عَن ْ
رَسُولِ اِلله صَلهى اُلله عَلَيْهِ وَسَلهمَ قاَلَ: اتهقِ 
يِ ئَةَ الَحسَنَةَ  ثمَُا كُنْتَ، وَأتَْبِعِ السه اَلله حَي ْ

 الِقِ النهاسَ بِلُُق  حَسَن  تََْحُهَا، وَخَ 
 

Terjemahan: Diriwayatkan dari 

Abi Dzar Jundub bin Junadah dan 

Abu Abdirrahman Muadz bin 

Jabal r.a bahwasannya Rasulullah 

SAW bersabda: “Bertakwalah 

kepada Allah SWT dimanapun 

kamu berada dan ikutilah 

keburukan dengan kebaikan 

nescaya kebaikan akan 

menghapuskan keburukan 

sebelumnya dan bergaullah 

sesama manusia dengan pergaulan 

yang baik”.  

(HR. al-Tirmidhī No. 1987) 

 

Dalam konteks perhubungan awam Islam, 

hadis ini mempunyai relevansi yang besar 
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dalam membentuk hubungan dan interaksi 

antara manusia khususnya melalui 

penerapan elemen takwa. Kesannya, 

aktiviti perhubungan awam Islam yang 

dijalankan berupaya mengelakkan 

berlakunya prejudis dan diskriminasi. 

Selain itu, hadis ini turut menuntut agar 

manusia bergaul dengan baik antara satu 

dengan yang lain. Justeru, dalam konteks 

perhubungan awam Islam, perancangan 

dan praktisnya wajar meletakkan 

tanggungjawab sosial sebagai asas dalam 

perlaksanaan perhubungan awam Islam 

sebagai suatu bentuk manifestasi takwa. 

Tuntutan ini selari dengan firman Allah 

SWT: 
 

ٰۖ وَلََ تَعَاوَنوُاْ  ِ وَٱلۡذقۡوَىَٰ  ٱلبِۡر
ْ عََلَ وَتَعَاوَنوُا

ٰۖ إنِذ  َ ْ ٱللَّذ ثمِۡ وَٱلۡعُدۡوََٰنِِۚ وَٱتذقُوا  ٱلِۡۡ
َ عََلَ ٱللَّذ

 شَدِيدُ ٱلۡعِقَابِ  

 

Terjemahan: “Dan tolong-

menolonglah kamu dalam 

(mengerjakan) kebajikan dan 

takwa, dan jangan tolong-

menolong dalam berbuat dosa dan 

pelanggaran. Dan bertakwalah 

kamu kepada Allah, sesungguhnya 

Allah amat berat siksa-Nya”. 

(Surah al-Maidah 5:2) 

  

Menurut Hastuti (2022), ayat di atas 

mengandungi mesej menuntut agar 

tanggungjawab manusiawi dapat 

disempurnakan sesama manusia. Hal ini 

kerana, individu yang menjalankan 

tanggungjawab manusiawinya boleh 

dikategorikan sebagai individu yang 

bertakwa. Antara contoh tanggungjawab 

manusiawi ialah keadilan, kebajikan dan 

lain-lain. 

 

Justeru, dalam konteks perhubungan awam 

Islam, perancangan dan praktisnya juga 

harus mengambil kira tanggungjawab 

sosial seperti keadilan, kesopanan, 

ketelusan, privasi dan kerjasama. Kesan 

daripadanya bakal membawa kepada 

peningkatan keadilan sosial seterusnya 

dapat mengurangi kesenjangan sosial.  

 

Menghormati Sensitiviti Budaya (Adab) 

 

Menghormati sensitiviti budaya atau 

disebut sebagai adab merupakan sebuah 

konsep yang memiliki nilai yang sangat 

penting dalam kehidupan manusia. 

Menurut Anīs (1972), adab merupakan 

ilmu yang membahaskan tentang nilai-nilai 

yang berkaitan dengan perbuatan manusia. 

Dalam hal ini, Amin (t.t.) telah 

memperincikan definisi adab meliputi 

kebiasaan baik dan juga buruk. Hal ini 

berbeza dengan Wan Daud (2003) yang 

menjelaskan bahawa adab merupakan 

proses bagi memperoleh ilmu pengetahuan 

untuk mencegah dari melakukan kesalahan. 

 

Dalam dunia yang semakin terhubung, 

interaksi antara individu dari pelbagai latar 

belakang secara global merupakan situasi 

yang tidak boleh dihindari. Justeru, 

pemahaman dan penghargaan terhadap 

norma dan nilai yang wujud dalam setiap 

budaya adalah sangat diperlukan. Hasilnya, 

kerjasama yang lebih utuh dapat dibentuk 

seterusnya berupaya meminimumkan risiko 

konflik antara satu dengan yang lain. 

 

Secara asasnya, penciptaan manusia 

dengan keanekaragaman ini bertujuan 

untuk saling mengenali dan menghargai 

seterusnya mewujudkan masyarakat yang 

pelbagai. Hal ini sebagaimana firman Allah 

SWT: 
 

نثَََٰ 
ُ
ِن ذكََر  وَأ هَا ٱلنذاسُ إنِذا خَلَقۡنََٰكُم مر يُّ

َ
َٰٓأ يَ

 َْۚ  وجََعَلۡنََٰكُمۡ شُعُوبٗا وَقَبَائٓلَِ لِۡعََارَفوُٓا

 

Terjemahan: “Hai manusia, 

sesungguhnya Kami menciptakan 

kamu dari seorang lelaki dan 

seorang perempuan dan 
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menjadikan kamu berbangsa-

bangsa dan bersuku-suku supaya 

kamu saling kenal-mengenali”. 

(Surah al-Hujurat 39:13) 

  

Menurut M. Quraish Shihab (2012), ayat ini 

menjelaskan tentang tata pergaulan sesama 

manusia serta menghuraikan prinsip asas 

hubungan sesama manusia. Di akhir ayat 

ini, Allah SWT menuntut agar umat Islam 

menghormati budaya dan perbezaan setiap 

individu kerana Allah SWT jualah yang 

menciptakannya.  

 

Oleh itu, keperluan bagi setiap individu 

menghormati sensitiviti budaya adalah 

suatu bentuk etika sosial yang penting bagi 

mendukung keharmonian antara individu 

dan kelompok yang berasal dari latar 

belakang budaya yang beragam. Namun, 

tanpa pemahaman yang tepat tentang 

bagaimana untuk menghormati sensitiviti 

budaya yang lain, kepelbagaian dalam 

sesebuah masyarakat berisiko menjadi 

sumber konflik walhal konflik itu 

merupakan situasi yang ditegah. Sabda 

Nabi Muhammad SAW: 

 

 مَنْ لاَ يَ رْحَمُ لاَ يُ رْحَمُ 
Terjemahan: “Sesiapa yang tidak 

mengasihi, maka dia tidak akan 

dikasihi”. 

(HR. al-Bukhari No. 5997) 

 

Secara asasnya, hadis ini menjelaskan 

tentang perlunya mengasihi dan 

menghormati sesama manusia. Jika 

disoroti, elemen mengasihi seperti kasih 

sayang, belas kasihan dan empati sangat 

ditekankan dalam kebanyakan budaya. 

Selain itu, hadis ini turut menyatakan akibat 

bagi mereka yang tidak mempunyai elemen 

ini iaitu mereka juga tidak akan 

menerimanya.   

 

Oleh itu, praktis perhubungan awam Islam 

harus menunjukkan rasa hormat terhadap 

sensitiviti budaya yang pelbagai dengan 

mengelak tindakan atau mesej yang 

berisiko mengundang perasaan tidak 

senang sesuatu pihak. Justeru, perancangan 

yang teliti dan praktis yang berhati-hati 

berupaya menjamin keberkesanan praktis 

perhubungan awam Islam.  

 

Pengurusan Krisis dan Penyelesaian 

Konflik (Sulh) 

 

Pengurusan krisis dan penyelesaian konflik 

atau disebut sulh merupakan aspek penting 

dalam perhubungan awam Islam. Menurut 

Al-Jurjani (t.t.) dan Muhammad 'Imarah 

(1993), sulh merujuk kepada perjanjian 

atau persetujuan bagi menyelesaikan 

pertelingkahan atau perbalahan antara satu 

dengan yang lain. Hal ini sedikit berbeza 

dengan pendefinisian yang dikemukakan 

oleh Abd al-Mun’im (1999) yang 

menyatakan bahawa sulh dikhususkan 

untuk menghilangkan kebencian dalam 

kalangan manusia. 

 

Dalam konteks perhubungan awam Islam, 

pengurusan krisis merujuk kepada usaha 

untuk mengendalikan dan menyelesaikan 

situasi krisis atau konflik yang timbul 

dalam masyarakat atau organisasi secara 

aman berlandaskan prinsip-prinsip Islam. 

Tuntutan ini selaras dengan firman Allah 

SWT: 
 

َٰهُمۡ إلَِذ مَنۡ  وَۡى ِن نَّذ  خَيَۡ فِِ كَثيِ  مر
۞لَذ

وۡ إصِۡلََٰحِۢ بيََۡ 
َ
وۡ مَعۡرُوفٍ أ

َ
مَرَ بصَِدَقةٍَ أ

َ
 أ

َٰلكَِ ٱبتۡغَِاءَٓ مَرۡضَاتِ  ٱلنذاسِِۚ وَمَن يَفۡعَلۡ ذَ
جۡرًا عَظِيمٗا  

َ
ِ فسََوۡفَ نؤُۡتيِهِ أ  ٱللَّذ

 

Terjemahan: “Tidak ada kebaikan 

pada kebanyakan bisikan-bisikan 

mereka, kecuali bisikan-bisikan 

dari orang yang menyuruh 

(manusia) memberi sedekah atau 

membuat makruf atau 
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mengadakan perdamaian di antara 

manusia. Dan sesiapa yang berbuat 

demikian karena mencari keredaan 

Allah SWT, maka kelak Kami 

memberi kepadanya pahala yang 

besar”. 

(Surah al-Nisa’ 4:114) 
 

Al-Ṭabari (2006) dalam mentafsirkan ayat 

ini menjelaskan bahawa Allah SWT 

menuntut agar mendamaikan antara dua 

pihak yang berselisih mengguna pakai 

kaedah yang ditetapkan sesuai dengan 

Islam agar mereka kembali untuk 

bersepakat dan berdamai.  

 

Justeru, dalam mengurus dan 

menyelesaikan sesuatu krisis, terdapat 

elemen Islam yang perlu diterapkan agar 

usaha yang dijalankan mencapai matlamat 

yang diinginkan. Antara elemen tersebut 

ialah keadilan, kesabaran dan kesepakatan. 

 

Keadilan dalam hal ini merujuk kepada 

pengurusan krisis dan penyelesaian konflik 

dengan memastikan bahawa semua pihak 

yang terlibat mendapat peluang dan 

perlakuan yang adil dan setara. Tuntutan 

untuk berlaku adil ini sebagaimana firman 

Allah SWT: 

 

مُرُ بٱِلۡعَ 
ۡ
َ يأَ دۡلِ وَٱلِۡۡحۡسََٰنِ وَإِيتَايِٕٓ ۞إنِذ ٱللَّذ

ذيِ ٱلۡقُرۡبَََٰ وَيَنۡهَََٰ عَنِ ٱلۡفَحۡشَاءِٓ وَٱلمُۡنكَرِ 
رُونَ   ِۚ يعَظُِكُمۡ لعََلذكُمۡ تذََكذ  وَٱلۡۡغَِۡ

 

Terjemahan: “Sesungguhnya 

Allah menyuruh (kamu) berlaku 

adil dan berbuat kebajikan, 

memberi kepada kaum kerabat, 

dan Allah melarang dari perbuatan 

keji, kemungkaran dan 

permusuhan. Dia memberi 

pengajaran kepadamu agar kamu 

dapat mengambil pelajaran”. 

(Surah al-Nahl 16:90) 
 

Menurut M. Quraish Shihab (2012), 

keadilan yang dituntut adalah dari diri dan 

terhadap diri sendiri dengan meletakkan 

keinginan dan kemarahan sebagai tawanan 

yang perlu mengikuti perintah akal dan 

agama serta tidak menjadikannya sebagai 

tuan yang mengarahkan akal dan tuntunan 

agamanya. Justeru, selagi mana keadilan 

wujud dalam kalangan masyarakat, 

kehidupan dan interaksi manusia akan 

harmoni (Roesmin, 2018). 

 

Selain daripada elemen keadilan, elemen 

kesabaran juga turut diperlukan dalam 

menjayakan proses pengurusan krisis dan 

penyelesaian konflik. Menurut Al-Rāzī 

(1981), sabar merupakan proses 

transformasi jiwa untuk meninggalkan sifat 

keluh-kesah. Oleh itu, jika seseorang dapat 

mengawal diri dan amarahnya, maka ia 

disebut orang yang sabar. Al-Anjarī (1998) 

pula mendefinisikan sabar dengan konsep 

yang lebih luas iaitu menahan nafsu agar 

dapat mentaati hukum dan perintah Allah 

SWT. Hakikatnya, Allah SWT bersama 

orang-orang yang sabar sebagaimana 

firman-Nya: 
 

بِِينَ   َٰ َ مَعَ ٱلصذ  إنِذ ٱللَّذ

 

Terjemahan: “Sesungguhnya Allah 

beserta orang-orang yang sabar”. 

(Surah al-Baqarah 2:153) 
 

Berdasarkan ayat di atas, sabar merupakan 

satu sifat atau perilaku yang sangat dituntut 

dalam Islam. Nabi Muhammad SAW juga 

menggambarkan orang yang mempunyai 

sifat sabar seumpama orang yang 

menggenggam bara api. Perumpamaan ini 

menggambarkan bertapa sukarnya untuk 

seseorang manusia itu bersabar khususnya 

apabila ujian menimpa ke atas dirinya. 

Gambaran ini sebagaimana sabda Baginda 

SAW: 

 



182  I  2024 DECEMBER  I  GJAT  
ISSN: 2232-0474 I E-ISSN: 2232-0482 

http://jurnal.usas.edu.my/gjat/index.php/journal 

 
 

This journal is a member of and subscribes to the principles of the Committee on Publication Ethics (COPE) 

يََْتِْ عَلَى النهاسِ زَمَانٌ الصهابِرُ فِيْهِم عَلَى دِينِْهِ 
عَلَى الْمَْرِ كَالقَابِضِ   

 

Terjemahan: “Akan datang kepada 

manusia satu zaman di mana orang 

yang sabar daripada kalangan 

manusia yang berpegang dengan 

agamanya seperti seorang yang 

menggenggam bara api”.  

(HR al-Tirmidhī No. 2260) 

 

Dalam konteks ini, proses pengurusan 

krisis dan penyelesaian masalah seringkali 

memerlukan kesabaran yang tinggi sama 

ada di pihak yang terlibat langsung 

mahupun sebagai pengantara dalam 

merungkai dan menyelesaikan sesuatu isu. 

Hal ini kerana, penyelesaian sesuatu isu 

memerlukan pemahaman yang mendalam 

serta kadang-kala memerlukan masa yang 

panjang.  

 

Selain itu, sifat memaafkan juga 

memainkan peranan penting dalam 

membina jambatan kefahaman dan 

memperbaiki hubungan antara pihak-pihak 

yang terlibat. Walaupun ianya dilihat rumit, 

namun ia merupakan suatu perkara yang 

sangat diutamakan sebagaimana firman 

Allah SWT: 
 

َٰلكَِ لمَِنۡ عَزۡمِ  وَلمََن صَبََ وغََفَرَ إنِذ ذَ
مُورِ  

ُ
 ٱلۡۡ

 

Terjemahan: “Tetapi orang yang 

bersabar dan memaafkan, 

sesungguhnya (perbuatan) yang 

demikian itu termasuk hal-hal 

yang diutamakan”. 

(Surah al-Shura 42:43) 
 

Menurut al-Mahallī dan al-Sayuti (2007), 

ayat ini menyatakan bahawa seseorang 

individu yang tidak membela dirinya atau 

tidak menuntut balas dan memaafkan 

kezaliman orang lain terhadap dirinya, 

sesungguhnya mereka itu adalah orang 

yang sabar dan pemaaf serta ia termasuk 

dalam hal-hal yang diutamakan dan 

dianjurkan oleh syariat. Timbal balas 

daripada ini, Allah SWT menjanjikan 

ganjaran yang luar biasa berupa pahala 

yang tidak terhingga. Hal ini sebagaimana 

firman Allah SWT:  
 

جۡرهَُم بغَِيِۡ 
َ
ونَ أ بُِ َٰ مَا يوَُفَّذ ٱلصذ إنِذ

 حِسَاب   

 

Terjemahan: “Sesungguhnya 

hanya orang-orang yang 

bersabarlah yang dicukupkan 

pahala mereka tanpa batas”. 

(Surah al-Zumar 39:10) 
 

Hakikatnya, matlamat akhir pengurusan 

krisis dan penyelesaian konflik ialah 

mencapai persepakatan atau kesepakatan 

antara pihak-pihak yang terlibat dalam 

konflik atau pertikaian. Tuntutan ini ialah 

sebagaimana firman Allah SWT: 

 

ِ جََيِعٗا وَلََ تَفَرذقوُاْ   وَٱعۡتَصِمُواْ بِِبَۡلِ ٱللَّذ

 

Terjemahan: “Dan berpeganglah 

kamu semuanya kepada tali 

(agama) Allah, dan janganlah 

kamu bercerai berai”. 

(Surah ali-‘Imran 3:102)  

 

Dari perspektif yang lain pula, Nabi 

Muhammad SAW juga turut menuntut 

umatnya agar tidak bersengketa sehingga 

menimbulkan perpecahan atau konflik 

dalam kalangan manusia. Hal ini 

sebagaimana sabda Nabi SAW: 
 

قاَلَ: إنه اللَّهَ  صلى الله عليه وسلمعَنْ أَبِ هُرَيْ رةََ أَنه رَسُولَ اللَّهِ 
يَ رْضَى لَكُمْ ثَلاثًً، ويَكْرهَُ لَكُمْ ثَلاثًً، فَيََْضَى 
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لَكُمْ: أنْ تَ عْبُدُوهُ، ولا تُشْركُِوا به شيئًا، وأَنْ 
يعًا ولا تَ فَرهقُواتَ عْتَ   صِمُوا بَحبْلِ اِلله جََِ

 

Terjemahan: Daripada Abi 

Hurairah sesungguhnya 

Rasulullah SAW bersabda: 

“Sesungguhnya Allah SWT 

meredai kamu pada tiga perkara 

dan membenci kamu pada tiga 

perkara. Dia meredai kamu 

dengan kamu menyembah-Nya, 

kamu tidak menyekutukan-Nya 

dengan sesuatu pun dan kamu 

berpegang teguh dengan tali 

Allah SWT serta tidak berpecah 

belah”. 

(HR Muslim No. 1715) 

 

Menurut al-Nawawī (2009), hadis ini 

merupakan perintah agar manusia saling 

berkasih sayang dan mengelakkan 

permusuhan. Dalam hal ini juga, al-

Nawawī (2009) turut mengemukakan jenis-

jenis perselisihan yang perlu dielakkan iaitu 

keraguan, fitnah dan kacau bilau. Justeru, 

hikmah di sebalik perintah untuk 

bersepakat antara orang yang berselisih 

penting untuk mengelakkan perselisihan 

atau pergolakan.  

 

Dalam konteks perhubungan awam Islam, 

pengurusan krisis dan penyelesaian konflik 

memainkan peranan yang amat penting. 

Secara keseluruhannya, dapat disimpulkan 

bahawa faktor keupayaan dalam mengurus 

krisis dan menyelesaikan konflik akan 

mempengaruhi keberkesanan perhubungan 

awam yang bermatlamat untuk mencipta 

landasan yang kukuh bagi mencapai 

perdamaian dan keharmonian antara 

organisasi dengan masyarakat. 

 

Kesimpulan 

 

Dapatan penelitian terhadap teks al-Quran 

dan al-Hadis serta penelitian terhadap 

pandangan berkaitan dengannya telah 

menemui empat faktor yang mempengaruhi 

keberkesanan perhubungan awam Islam. 

Pertama, ketelusan dan kejujuran (Siddiq) 

dianggap sebagai elemen utama yang 

mencakupi prinsip kebenaran tanpa 

kompromi. Ayat al-Quran dan al-Hadis 

juga turut menegaskan pentingnya 

menjauhi pendustaan dan mencampur 

adukkan kebenaran dengan kebatilan dalam 

segala bentuk aktiviti perhubungan awam 

Islam. Kedua, keselarasan dengan nilai-

nilai Islam (Takwa) merupakan konsep 

yang menjadi dasar dalam agama Islam 

bagi setiap perbuatan. Takwa mencakupi 

ketaatan kepada perintah dan menjauhi 

segala larangan Allah SWT serta 

mencerminkan rasa takut, kasih kepada-

Nya. Penekanan kepada takwa dalam 

konteks perhubungan awam Islam 

melibatkan perancangan yang strategik dan 

tindakan yang teliti selaras dengan nilai-

nilai yang dianjurkan oleh Islam. Ketiga, 

menghormati sensitiviti budaya (Adab) 

dianggap penting dalam menjalankan 

perhubungan awam Islam. Adab 

merangkumi nilai-nilai yang berkaitan 

dengan perilaku manusia serta melibatkan 

penghargaan terhadap norma dan nilai 

sesuatu budaya. Hakikatnya, ayat al-Quran 

dan al-Hadis menekankan bahawa 

kepelbagaian manusia pada hari ini 

merupakan satu anugerah dan menuntut 

agar individu untuk saling mengenali dan 

menghargainya. Keempat, pengurusan 

krisis dan penyelesaian konflik (Sulh) turut 

merupakan aspek penting dalam 

perhubungan awam Islam. Secara asasnya, 

sulh merujuk kepada perjanjian atau 

persetujuan untuk menyelesaikan 

pertelingkahan atau perbalahan antara 

pihak-pihak yang berselisih. Elemen-

elemen Islam seperti keadilan, kesabaran 

dan kesepakatan sangat ditekankan dalam 

menguruskan krisis dan menyelesaikan 

konflik yang berlaku. Oleh itu, faktor-

faktor yang dikemukakan ini merupakan 

dasar yang realistik bagi memastikan 

praktis perhubungan awam Islam yang 
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efektif untuk membentuk hubungan yang 

harmoni antara organisasi dengan 

masyarakat.  
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